
Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Mariam AFKIR

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 2

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 2 est programmée sur 2 jour(s) :

Jeudi 4 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Vendredi 5 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Laurence ANGELINI

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 2

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 2 est programmée sur 2 jour(s) :

Jeudi 4 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Vendredi 5 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Stéphanie BEULAY

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 2

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 2 est programmée sur 2 jour(s) :

Jeudi 4 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Vendredi 5 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Fatiha BOUABBACHE

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 1

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 1 est programmée sur 2 jour(s) :

Mardi 2 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Mercredi 3 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Kathy BOURLIER

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 2

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 2 est programmée sur 2 jour(s) :

Jeudi 4 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Vendredi 5 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Aude BRISTEAU

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 1

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 1 est programmée sur 2 jour(s) :

Mardi 2 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Mercredi 3 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Priscilla DUBOST

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 1

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 1 est programmée sur 2 jour(s) :

Mardi 2 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Mercredi 3 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Yoann FLEURY

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 1

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 1 est programmée sur 2 jour(s) :

Mardi 2 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Mercredi 3 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Céline FONTAINE

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 1

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 1 est programmée sur 2 jour(s) :

Mardi 2 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Mercredi 3 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Stéphanie GABILLEAU

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 1

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 1 est programmée sur 2 jour(s) :

Mardi 2 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Mercredi 3 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Stéphanie GOMEZ

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 2

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 2 est programmée sur 2 jour(s) :

Jeudi 4 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Vendredi 5 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Vanessa GRANGER

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 1

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 1 est programmée sur 2 jour(s) :

Mardi 2 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Mercredi 3 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Marie HANAFI

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 2

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 2 est programmée sur 2 jour(s) :

Jeudi 4 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Vendredi 5 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Adélia MENDES

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 2

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 2 est programmée sur 2 jour(s) :

Jeudi 4 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Vendredi 5 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Frédérique NIVAULT

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 1

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 1 est programmée sur 2 jour(s) :

Mardi 2 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Mercredi 3 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Jean-François PENE

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 2

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 2 est programmée sur 2 jour(s) :

Jeudi 4 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Vendredi 5 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Sarah PIRES-ROSA

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 1

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 1 est programmée sur 2 jour(s) :

Mardi 2 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Mercredi 3 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Charlène RAFFARD

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 1

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 1 est programmée sur 2 jour(s) :

Mardi 2 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Mercredi 3 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Magaly SILLY

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 2

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 2 est programmée sur 2 jour(s) :

Jeudi 4 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Vendredi 5 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/


Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 19 mai 2026

Dossier suivi par Karen Le Mentec
karen.le-mentec@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales du Loiret

2 Place Saint-Charles, 45100 Orléans

À l'attention de Catherine TESSIER

Objet : Convocation - Formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique -
Caf 45 » | Groupe 2

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026 - Valoriser sa coproduction téléphonique - Caf 45 » |
Groupe 2 est programmée sur 2 jour(s) :

Jeudi 4 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Vendredi 5 juin 2026 - Horaires : 09:00 - 12:30 et 13:30 - 17:00
Lieu : Siège de la Caf du Loiret – 2 Place Saint Charles - Salle OPALE (118)

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, NIVOLLE Catherine.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:karen.le-mentec@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/valoriser-sa-coproduction-telephonique
https://www.egoc.org/

