
Entente du Grand Ouest et du Centre
pour le perfectionnement des personnels
des caisses d'Allocations familiales

EGOC - Caf 35 / Cours des Alliés – 35028 Rennes Cedex 9 – www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 auprès du Préfet de région de Bretagne

N° Siret : 777749375 00021

À Rennes le Mardi 7 juillet 2026

Dossier suivi par Amel Latati
amel-zeyneb.latati@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales des Côtes d'Armor

Avenue des Plaines Villes
22440 PLOUFRAGAN

À l'attention de Bertrand DERYCKERE

Objet : Convocation - Formation « 2026-Gérer un entretien téléphonique-Caf 22 »

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026-Gérer un entretien téléphonique-Caf 22 » est
programmée sur 1 jour(s) :

Jeudi 3 septembre 2026 - Horaires : 09:00 - 11:30
Lundi 28 septembre 2026 - Horaires : 09:00 - 11:30
Lieu : A DISTANCE - TEAMS

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, Catherine Nivolle.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:amel-zeyneb.latati@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/gerer-un-entretien-telephonique
https://www.egoc.org/
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À Rennes le Mardi 7 juillet 2026

Dossier suivi par Amel Latati
amel-zeyneb.latati@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales des Côtes d'Armor

Avenue des Plaines Villes
22440 PLOUFRAGAN

À l'attention de Jorge GOMES

Objet : Convocation - Formation « 2026-Gérer un entretien téléphonique-Caf 22 »

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026-Gérer un entretien téléphonique-Caf 22 » est
programmée sur 1 jour(s) :

Jeudi 3 septembre 2026 - Horaires : 09:00 - 11:30
Lundi 28 septembre 2026 - Horaires : 09:00 - 11:30
Lieu : A DISTANCE - TEAMS

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, Catherine Nivolle.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:amel-zeyneb.latati@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/gerer-un-entretien-telephonique
https://www.egoc.org/
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À Rennes le Mardi 7 juillet 2026

Dossier suivi par Amel Latati
amel-zeyneb.latati@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales des Côtes d'Armor

Avenue des Plaines Villes
22440 PLOUFRAGAN

À l'attention de Frédéric IGNATIO LE GOFF

Objet : Convocation - Formation « 2026-Gérer un entretien téléphonique-Caf 22 »

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026-Gérer un entretien téléphonique-Caf 22 » est
programmée sur 1 jour(s) :

Jeudi 3 septembre 2026 - Horaires : 09:00 - 11:30
Lundi 28 septembre 2026 - Horaires : 09:00 - 11:30
Lieu : A DISTANCE - TEAMS

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, Catherine Nivolle.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:amel-zeyneb.latati@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/gerer-un-entretien-telephonique
https://www.egoc.org/
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À Rennes le Mardi 7 juillet 2026

Dossier suivi par Amel Latati
amel-zeyneb.latati@caf35.caf.fr

Caisse d'Allocations Familiales des Côtes d'Armor

Avenue des Plaines Villes
22440 PLOUFRAGAN

À l'attention de Alexandre LARVOR

Objet : Convocation - Formation « 2026-Gérer un entretien téléphonique-Caf 22 »

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que la formation « 2026-Gérer un entretien téléphonique-Caf 22 » est
programmée sur 1 jour(s) :

Jeudi 3 septembre 2026 - Horaires : 09:00 - 11:30
Lundi 28 septembre 2026 - Horaires : 09:00 - 11:30
Lieu : A DISTANCE - TEAMS

Cette session sera dispensée par Formateur Institutionnel, Catherine Nivolle.

Nous vous transmettons le programme en pièce jointe.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, en l'assurance de notre vive et très cordiale considération.

Responsable EGOC,
Philippe LACHAUD

mailto:amel-zeyneb.latati@caf35.caf.fr
https://www.egoc.org/formation/gerer-un-entretien-telephonique
https://www.egoc.org/

