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Médiation Administrative
ACTUALISATION DES PRATIQUES

OBJECTIF

Analyser et échanger sur les pratiques des médiateurs CAF

PROGRAMME
Partie 1 : Actualités de la branche (0.5 jour)

Partie 2 : Actualisation des pratiques (2.5 jours)

A partir des situations apportées par les participants, travail en analyse,
échange de pratiques et apports sur :

= Les postures du médiateur : écoute, projections

= Le canevas de médiation

= Les limites de la médiation

Sur demande des participants, des échanges de pratiques sur des thémes qui
questionnent :
Exemple : garde alternée, fraude, recommandation en équité, ...

Selon I'actualité des participants, analyse, échange de pratiques et apports
Réunion face a un service, au Codir ou Codirel

Rédaction et présentation du bilan

Positionnement en interne dans I'assertivité (co-responsabilité)

Relation avec la Cnaf
Relation avec les partenaires

METHODES PEDAGOGIQUES

Participative, apports et remise de supports

VALIDATION

Attestation de participation
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